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1.INTRODUCAO

“A comunicagdo tem o poder de criar pontes,
de favorecer o encontro e a inclusdo, enriquecendo,
deste modo, a sociedade.” (Papa Francisco)

As Escolas Pias sdo convocadas a comunicar a Boa Noticia e mostrar
o caminho que percorremos no seguimento a Jesus, fazendo com que as
pessoas se sintam cativadas pelo reino de Deus e queiram fazer parte
dessa realidade. E importante desfrutar ao maximo de nossa historia, de
nossa realidade e de nossos projetos e tornar a obra calasancia conhecida.

Devemos fazer da comunicagdo uma fun¢do permanente, natural e
diretiva e apresentar um manual e um plano de comunicagao, capazes de
fazer sentir o peso real de nossas organizagdes e de colaborar para uma
maior projecao de nossas obras nos ambientes social, politico, economico
e educacional.

O plano de comunicacdo faz parte do conjunto de documentos de
uma institui¢do, derivando-se de um manual, documento mais abrangente
que rege a politica comunicativa. Entre nds, escolapios, o Manual de
Comunicagdo retine as condi¢des e caracteristicas que oferecem um
modelo de referéncia para a transmissdo uniforme e profissional das
informacodes relevantes nos diversos ambitos da missdo. Ja o Plano de
Comunicacgdo sera responsavel pelo detalhamento das ac¢des especificas
de comunicacdo a serem realizadas durante um periodo especifico de
acordo com as necessidades de cada institui¢do, respeitando os principios
gerais do manual de comunicagcdo e adaptando-os as caracteristicas
especificas do momento.

E o plano de comunicacio, que desce no local e d4 respostas concretas
as necessidades exclusivas. Ele segue as diretrizes gerais do manual, mas
aborda o especifico e busca reforcar o plano estratégico da institui¢ao,
melhorando sua comunicacdo interna e externa. Deve, portanto ser um
documento simples e operacional, que responda a questdes fundamentais:
0 que queremos comunicar € quem vai fazer; quando e em que momentos
essas comunicagdes serdo feitas e por quais canais, entre outros.

Assim, Escolapios Brasil terdo um tinico manual de aplicacao para si
e para as outras instancias; e planos diferentes para cada periodo de tempo
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escolhido, um para si e um para cada uma das suas obras. Os diferentes
planos compartilhardo muitos elementos, mas ¢ fundamental que levem em
conta as caracteristicas de cada ambito.

O Plano de Comunicac¢ao tem como finalidade:

* Fazer uma anélise do macro-entorno € micro-entorno.

* Estabelecer prioridades e objetivos.

* Definir os processos comunicativos.

* Ter em conta o destinatario.

» Mensagem: definir o que deseja transmitir.

* Calendario: fazer uma agenda para ndo se perder. Fixar as agdes.
* Nomear responsaveis.

* Pensar em um plano de contingéncia.

* Avaliar.
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2. ANALISE DA REALIDADE DA NOSSA COMUNICACAO

A andlise e a investigacao do ambiente e da obra escolépia sdo muito
importantes. Através do método DAFO, elencamos os pontos positivos e
negativos dos processos comunicativos gerais da Demarcagao, entendendo
que, a partir dessa observagao, devemos buscar corrigir as fraquezas, lidar
com as ameagas, melhorar nossas forcas e aproveitar as oportunidades.

Debilidades

*Dificuldade de transito entre os sites escoldpios (publicagdes de
interesse geral que nao aparecem no site da Provincia).

*Falta de interacdo de algumas redes sociais escolapias com o conjunto
da comunicacao.

*Materiais impressos/digitais fora do padrao institucional (cartdo/
folder/panfleto com problemas na fonte e cor).

*Falta de padronizacdo na identidade visual (na modificacao das logos).
*Linguagem incoerente com o publico alvo (circular aos pais, com
termos técnicos de dificil entendimento; textos longos em redes
sociais).

*Falta de contetido histdrico das obras nos sites.

*Dificuldade na traducao dos documentos do espanhol para o portugués.

Ameacas

*Sociedade materialista e consumista. Contravalores, hedonismo,
manipulacdo das midias...
*Referéncias negativas da cultura hegemoOnica nos processos

comunicativos.

*Banalizagdo do sofrimento, dor, dificuldades de grupos sociais
marginalizados.

*Espetacularizagdo das noticias nas grandes midias.

*Fakenews.

Falta de conhecimento da sociedade das obras sociais.
*Modismos nas mudangas tecnoldgicas e midias sociais sem critérios.

Fortalezas

*Equipe de comunicagdo com projeto.
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Participagdo dos religiosos e leigos.

*Referéncia do Projeto de Presenga Escolapia.

*Realidade da presenca escoldpia bem organizada.

[dentificacdo com a missdo e carisma escolapios.

*Oferta de formacao na area da comunicacgao.

*Suporte técnico.

*Profissionais da area da comunicagao.

*Producao de materiais impressos para varios ambitos da missao.
*Pagina da web de Escoldpios Brasil, das escolas, das paroquias
(exceto Paroquia Sao Marcos).

*Presenga nas Redes Sociais: Facebook (provincia, colégios,
pardquias, centros sociais, Movimento Calasanz e Pastoral
Vocacional); YouTube (provincia e colégios) e Instagram (apenas
colégios).

*Presenca nos meios de comunicac¢ao: midias espontaneas.
*Ambientagdao dos espacos fisicos das obras traduzindo o carisma
calasancio.

*Vitalidade do mundo da educagdo e pastoral, facilitando a
comunicagao.

*Clareza de divulgacdo, nas midias sociais, da identidade escolapia,
favorecendo o engajamento com o destinatario.

*Aplicativo dos colégios: comunicacdo pedagogica rapida com a
familia.

*Comunicagdo verdadeira, honesta e comprometida com os valores
humanos.

Oportunidades

*Propostas de formacao e capacitacdo em comunicacao da Igreja do
Brasil.

*Reconhecimento e aceitagdo publicos das obras Escolépias.

*O avango das novas tecnologias, democratizando e facilitando a
comunicagao.

*Sensibiliza¢do da sociedade para a importancia do voluntariado.
*Facilidade da juventude no uso das novas tecnologias.

8 & Escoldpios Brasil



3. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Os objetivos da comunica¢do devem estar alinhados com a vida
de Escolédpios Brasil. Como ela ¢é, o que deseja apresentar, para quem
comunicar seus projetos, seus sonhos, entre outros. Como escolépios,
nosso objetivo geral encontra-se no centro da missao: “Comunicar para
evangelizar educando criancas e jovens, preferentemente pobres, para
transformar a sociedade.”

Em relagdo aos objetivos especificos, ¢ importante ressaltar que
deverao ser identificados conforme a natureza, necessidades e demandas
de Escolapios Brasil e das obras.

* Estruturar a comunicagdo de Escoldpios Brasil, para fortalecer o
sentimento de pertenga e o posicionamento social, reforcando sua
identidade, seu projeto e sua missdo evangelizadora.

* Divulgar as informacdes das Presengas e da Ordem para todos os
religiosos, fraternidade, colaboradores, profissionais, voluntarios
e para a sociedade, sensibilizando e alimentando a motivacao para
participar na missao evangelizadora.

* Produzir uma comunicagido que articule as realidades escolépias:
Pastoral Vocacional, Religiosos, Fraternidade, Movimento Calasanz,
Itaka Escolapios, colégios, paroquias, centros sociais e presencas.

» Otimizar e favorecer o fluxo interno de comunicagdo dentro da
Provincia, entre os que participam da missao escolapia (religiosos,
fraternos e fraternas, voluntarios, profissionais, familias e outros
colaboradores), consolidando uma atitude de comunhao e participacao
na missao evangelizadora.

* Orientar para a construcao do planejamento anual de comunicacao,
refletindo a importancia do processo comunicativo para as obras
escoldpias, nas relagdes entre seus membros, nos processos de
evangeliza¢do e no didlogo com a sociedade.

* Analisar os aspectos relacionais e socioculturais da comunicagao
na rede digital, orientando sobre como o cristdo pode estar na rede e
estabelecer relagdes.
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» Convocar o agente pastoral a incorporar-se as novas tecnologias,
assimilando os processos comunicativos desse espago de
evangelizacdo e criando estratégias para testemunhar Jesus e seu
evangelho de forma universal, produzindo uma comunicacio
vocacional, transformando a noticia convencional em catequese
humanizada.

* Formar agentes da comunicacdo bem preparados e engajados na
missdo escolapia.

* Inserir, nas formagdes escolapias com colaboradores, conteudos de
comunicagdo, para conscientizar quanto ao uso das redes sociais.

* Criar o Manual de Identidade Visual, a fim de padronizar os
materiais, preservar a originalidade da marca e fortalecer a identidade
da Instituicao.

* Elaborar um plano de contingéncia e de gerenciamento de crise.

* Criar e manter vinculos de relacdo com veiculos de comunicagao,
com as dioceses onde hd presenca escolapia e com organizacdes
como CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil), CRB
(Confederacdao dos Religiosos do Brasil) e outras, impulsionando,
na missao escoldpia, a atitude de comunhao eclesial e de servico em
favor dos pobres.
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4. ACOES NECESSARIAS

A identificagdo das acdes ¢ a parte tatica do plano de comunicacgao,
em que definimos o que fazer para alcangar os objetivos. E muito
importante, nesse item, refletir sobre as ferramentas necessarias para os
processos comunicativos. Entre as diversas possibilidades de atividades
comunicativas, elencamos:

* Produ¢do de materiais, impressos e digitais, de qualidade, que
explicitem nossa missdo: livros, panfletos, cartdes, banner, folder,
cartazes, painéis, brindes, revistas etc.

* Organizacao de um calendario e cronograma de agdes comunicativas
(fisico e digital) para a equipe, conforme a agenda da Provincia/
Obras.

* Realizagao de Oficinas de comunicagao tedrica e pratica.

* Defini¢ao do papel da comunicagao nas agdes/eventos especificos
de Escolapios Brasil, cujas equipes responsaveis deverdo encaminhar,
por escrito, o plano do evento.

* Alimentacao da pagina da web e redes sociais de Escolépios Brasil.

* Criacdo da Biblioteca digital e padronizacdo dos documentos de
Escolapios Brasil.

* Pots comemorativos da fun¢do dos colaboradores.

* Gestdo e planejamento das agdes internas e externas de comunicac¢ao
e marketing.

* Gerenciamento do desempenho dos meios de comunicagao digitais.

* Realizacdo de encontro anual para formagao/atualizaciao da equipe
de comunicagio.

» Participagdo da equipe em formagdes escolapias nos diversos
ambitos, para orientar sobre os procedimentos comunicativos nas
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redes digitais.
* Elaboragao do Plano de Contigéncia e Gerenciamento de Crise.
* Criagdo do Manual de Identidade Visual.

* Criacao de uma rede de comunicadores que auxilie na producao das
noticias e fotos, enviando-as para publicacao/divulgacgao.

* Envio de informagdes importantes da Demarcacdo para o site
scolopi.org

* Compartilhamento de informagdes de sites oficiais da Igreja
Catolica.

* Encaminhamento de sugestdes de pauta para os meios de
comunicagao social.
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5. DEFINICAO DOS DESTINATARIOS
(INTERNOS E EXTERNOS)

Os destinatarios sdo o grupo de pessoas a quem direcionamos a
comunicacdo. Para realizar a acdo comunicativa de forma eficiente, ¢
necessario identificar e segmentar a quem se vai se dirigir. Depois de ter
claros os destinatarios, devemos aplicar-nos a conhecer suas necessidades
e interesses para concentrar a mensagem sobre eles, tanto quanto possivel.
Isso significa que ndo se informa tudo a todos, mas especifica as proprias
mensagens para cada grupo de interesse. Mensagens Unicas € universais
ndo funcionam mais. Precisaremos buscar oferecer a cada um aquilo de
que necessita ou por que deseja e sonha.

Entre nés, Escolapios, os destinatarios siao:

*Religiosos, Fraternidade, funcionarios da Provincia/Obras,
colaboradores e voluntarios.

*Comunidade Crista.

*Alunos, ex-alunos e familias.

*Moradores dos bairros onde estdo as obras escolépias.
*Populagado das cidades onde estdo as presengas escolapias.
*Meios de comunicagao dessas cidades.

*Outros.

Plano de Comunicagdo 13



6. CANAIS E RESPONSAVEIS

Os canais escolapios de comunicagao sdo diversos, variando conforme
a acdo, destinatarios e conteudo. E importante ressaltar que cada canal
tem uma forma de apresentar a mensagem, portanto deveremos cuidar
desse aspecto, respeitando os critérios e regras da linguagem.
Alguns canais escolapios e responsaveis:

Presenciais:

Palestra, oficina, telefone, reunido, recepgao etc.

Impressos:

Correio Postal: Secretaria da Provincia/Obras.
Livros/documentos: Congregacao, Equipes de Presenca e de
Comunicagao.

Pecas graficas: Equipe de Comunicagao

Digitais:
Correio eletronico da Demarcag¢ao/Obras
Site: Equipe de Comunicagao
Banner site e fanpage: Equipe de Comunicagao
Post: Equipe de Comunicagdo
Videos: Equipe de Comunicagao
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7. CRONOGRAMA DAS ACOES COMUNICATIVAS

A definigdo de um cronograma para as acdes comunicativas ¢
fundamental para alcangar os objetivos tragados. Quando fixamos datas
e prazos, acompanhamos passo a passo a realizagdo das atividades,
garantindo a eficidcia do plano. Para nos, escolapios, a Agenda da
Demarcagdo/Obras constitui nossa pauta principal. Precisamos estar
cientes dos eventos importantes para acompanhar, divulgar e publicar suas
respectivas noticias. A Equipe de Comunicacdo auxilia na organizacao
da agenda e na producdo de material de acordo com a demanda das
presencas.
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8. PLANO DE CONTINGENCIA E GERENCIAMENTO DE
CRISES

O plano de contingéncia constitui uma estratégia importante para
antecipar uma crise ou diminuir o seu impacto. A melhor forma de
prevengao ¢ construir uma comunicagao transparente, verdadeira e agil e
estar adequadamente na rede social, sabendo os mecanismos de interagao
em cada meio. E necessario realizar uma escuta ativa dos interlocutores
e monitoramento do que acontece na Internet e nas redes sociais, a fim
de perceber, previamente, qualquer problema e resolvé-lo caso apareca.
Entendemos por crise uma situacdo grave que atende a uma ou mais
dessas condicoes:

1. Afeta a instituicdo em qualquer de suas fungdes.

2. Tem o potencial de escala em intensidade.

3. Pode prejudicar os principais publicos ou grupos de interesse.
4. Pode ter um impacto negativo na midia.

A comunicacdo adequada € essencial para resolver ou minimizar
o impacto de qualquer tipo de crise. Precisamos saber administrar
adequadamente a situacdo conflitiva, deixando as pessoas da Provincia/
Fraternidade/Obras e a sociedade em geral cientes das agdes que tomamos
para resolver a crise e evitar que acontega novamente. E importante reagir
sem nervosismo, com profissionalismo, com procedimentos, deixando-
se aconselhar pelos profissionais. A elei¢ao dos porta-vozes apropriados,
a elaboragdo e atualizagdo das principais mensagens e a encenaciao de
todas as hipoteses possiveis sdo algumas das medidas preventivas que
devemos tomar se queremos enfrentar com sucesso uma crise.

Um protocolo de a¢do pode ser criado para orientar os procedimentos
diante de uma crise:

1. Pesquisa: a primeira coisa a fazer ¢ informar a equipe responsavel
por Escolépios Brasil e iniciar a fase de pesquisa. ApoOs reunir todas as
informacodes sobre o evento, devemos gerencia-las e definir a estratégia
a ser executada.

2. Composicao do Comité de Crise: uma vez que a situacdo de crise
¢ confirmada e a investigacdo concluida, devemos criar um Comité de
Crise, formado pelo responsavel pela Demarcacdo/Fraternidade/Obras,
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0 porta-voz, o responsavel pela comunicagao, um especialista ou técnico
no assunto da crise e outros membros que considerarem necessarios.

3. Publico: analisar e catalogar o conjunto diferenciado de
puiblicos com o qual teremos que comunicar. E necessario detectar
quem ¢ o publico afetado direta e indiretamente, a fim de priorizar o
contato pessoal (ndo via redes sociais) com cada um deles nos estagios
iniciais da comunicacao de crise.

Apo6s a crise, o periodo de recuperagio comega. E essencial esforgar-
se para voltar para antes da eclosdo da situagdo de crise, avaliar o contexto,
estudar o que falhou, o que poderia evitar, o que funcionou bem, o que
deve ser mudado no futuro, para a melhor resolucao de situagdes criticas.
E aconselhdvel escrever um relatorio com recomendagdes, a fim de evitar
situacdes semelhantes, em que os objetivos sdo definidos a médio e longo
prazo.
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9. AVALIACAO

A avaliacdo ¢ fundamental para saber se obtivemos sucesso ao
longo da jornada. E importante decidir o que desejamos medir e que
ferramentas vamos utilizar, considerando os objetivos propostos para a
acdo comunicativa. Sdo varias as formas para realizar essa avaliagao:
planilha identificando as pessoas envolvidas, o publico atingido,
repercussao social, o engajamento dos destinatarios, entre outras.
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ANEXOS






25 OPORTUNIDADES PARA DAR INFORMACAO

1. Organizagdo de eventos: calendario, seminarios, conferéncias,
reunioes, aberturas e fechamentos.

2. Declaragdes ou noticias positivas. Gerar noticias positivas ou
utilizar palavras de uma figura publica para associar a atividade
institucional pode ajudar a melhorar a nossa posi¢do, especialmente

em situacdes de crise.

3. As propostas, como recolhimento de assinaturas e campanhas
sociais, sdo particularmente adequadas para a midia local, onde a
mensagem pode ser mais especifica e ter mais eco.

4. Obtencao de reconhecimento, nomeagdes ou premiagdes,
contextualizando a importancia do prémio.

5. Numeros chocantes, alcangando um registro de qualquer tipo.
Sempre que possivel, humanizar os nimeros, por tras dos quais estao
as pessoas.

6. Formagao dos profissionais, tendo em conta as atividades mais
marcantes, a presenc¢a de instrutores ilustres ou interesse da midia,
inovacao etc.

7. Aspectos sociais, participacao ou organizagao de atos de caridade
de solidariedade e tentando trazé-los para a midia.

8. Inovagdes que demonstram que estamos na vanguarda,
implementando novas metodologias, participando de projetos
especiais etc.

9. Parabéns e obrigado. Felicitar as pessoas da institui¢do... Talvez
seja um contetido mais tipico da midia digital por seu imediatismo ou
para as comunicagdes internas, mas nao insignificante.

10. Participacdo ou organizagdo em eventos esportivos que associam
as obras aos valores do esporte.
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11.Melhoriastécnicas, arquitetonicas, de qualidade ouorganizacionais
no servigo: inauguracdo de novas instalagdes, remodelacdo das
mesmas, ampliacdo de unidades, abertura de centros, amplia¢do para
novos mercados ou territorios...

12. Brincadeiras, conteudo humoristico, especialmente importantes
nos suportes e canais que permitem um tom mais informal e casual
como as redes sociais. Somos capazes de fazer sorrir e ter empatia
com 0s nossos destinatarios.

13. Visitas de pessoas de prestigio.

14. Acordos de cooperacdo, assinatura e aliancas estratégicas com
centros especificos como doagdes, patrocinios etc., incorporando a
explicagdo do objetivo e vantagens.

15. Projetos em que esteja imerso como inteligéncias multiplas,
novas metodologias...

16. Obtencao de certificados de qualidade, que sdo sempre sindbnimo
de organizagdo e reconhecimento.

17. Aniversarios do fundador, a vida da obra, a congregagao...
18. Datas indicadas no calendario da obra e nas festividades locais.

19. Dias abertos, eventos para familias que podem ser um evento
real, especialmente em nivel local.

20. Novo nome ou imagem corporativa, especialmente necessario se
quiser ser reconhecido e lembrado.

21. Excursdes/Peregrinagoes.

22.Tendéncias. E uma questao importante no mundo das redes sociais
e, especialmente, no Twitter. Somando-se a uma das tendéncias do
momento, uma de nossas publicagdes pode ter um impacto enorme.

23. Celebragdes religiosas e tempos litargicos como o Advento, o
Natal, a Quarta-Feira de Cinzas, a Quaresma, a Pascoa, a festa do
padroeiro ou padroeiro, as festas da Virgem Maria...
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24. Ex-alunos: ndo esqueca os ex-alunos em suas comunicagdes.
Eles sdao os melhores embaixadores da atividade do colégio. Siga-os
nas redes sociais e compartilhe alguns de seus contetidos.

25. Conteudo de valor agregado que nao ¢ propriamente a atividade
do colégio, mas que tem a ver com os projetos do mesmo ou com
os interesses ou necessidades de sua comunidade educativa, como
leituras para o verdao, videos sobre contetidos curriculares, frases
famosas, leis educacionais, paginas web interessantes...
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RECOMENDACOES BASICAS DE REDACAO

1. Esteja correto. Cuide da ortografia (também na escrita dos nlimeros)
e da gramatica.

2. Fale sobre vocé. Use uma linguagem coloquial, direta e visual.

3. Pense antes de escrever! Antes de comecar a escrever, defina o que
vocé quer dizer.

4. Primeiras coisas primeiro! ... E embora, as vezes, vocé escolha no
final, o titulo ¢ fundamental: simples, que gera interesse.

5. Coloque-se na pele do destinatario. Sempre responda o que, quem,
como, quando e onde.

6. Estruturar o seu texto: local e data, introdugao, desenvolvimento ou
corpo, conclusdo e assinatura com enderego postal, email, telefone,
web etc.

7. Evite subordinadas. Escreva com frases simples, curtas e precisas
de menos de 32 palavras.

8. Nao se estenda. Paragrafos de no maximo oito linhas € com um
unico argumento.

9. Use pontuagdo. Essa ¢ essencial para dar fluidez e clareza as ideias.

10. Presumir vocabulario. Evite repetir palavras no mesmo paragrafo,
use sindnimos.

11. Use nexos. Vincule suas sentencas e¢ paragrafos para evitar
interrupgdes abruptas entre uma ideia e a proxima.

12. Ordene suas oragdes. Sujeito + predicado. Lembre-se, sujeito e
verbo nunca sdo separados por virgulas.

13. Divida e leia. Numero com pontos. E mais facil de ler.

14. Mova-se. Use verbos de agcdo, em vez de verbos passivos.
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15. Nao abuse dos adjetivos qualificativos ou superlativos. Menos ¢
mais.

16. Nao brinque de detetives. Acompanhe a sigla da sua traducao.
17. Ofereca nimeros e, na medida do possivel, os humanize.

18. Seja preciso. Tente evitar o uso de palavras vagas ou genéricas e
detalhes técnicos.

19. Pense no seu destinatario. Mensagens simples, memoraveis e
simples e adaptadas a ele.

20. Seja legal. Se puder, escreva mensagens que mostrem seu rosto
mais humano.

21. Agregue valor ao conteudo. Nao se limite a reportar a ultima
excursdo; contribua com todo o seu conhecimento e vocé sera visto
COMO um escritor.

22. Ofereca informacgdes positivas.

23. Economize a linguagem e recursos graficos. Use uma tipografia
facil de ler, evite sublinhar e ndo abuse do tipo negrito.

24. Identifique-se. Diga quem vocé €.

25. Verifique. Sempre leia o que escreveu antes de enviar.
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REDES SOCIAIS (RRSS)

As redes sociais s30 a nova maneira de se conectar com amigos, fazer
novas amizades, compartilhar conteudo, interagir, criar comunidades
com interesses semelhantes: educacdo, trabalho, leituras, jogos etc. O
mundo educacional ndo pode ficar alheio a esse fendmeno social que esta
mudando o modo de se relacionar, principalmente entre os estudantes.
No caso dos centros educativos, podemos dizer que eles fornecem dois
grandes beneficios. Por um lado, proporcionam-lhe um bom servigo de
informacgao, didlogo e interagdo com a sua comunidade educativa, bem
como a vantagem de gerar um sentimento de pertenca a eles. E, por outro
lado, permitem que vocé alcance pessoas que ndo o conhecem. Criar
uma imagem de marca e posicionamento na mente dos seus destinatarios
potenciais, sem esquecer que sao gratuitos e permitem que se compartilhe
contetido, direcione o trafego para seu site, melhora o posicionamento etc.
Elas ndo estdo isentos de riscos, mas como na vida, vocé deve assumi-
los, tentando minimiza-los 0 maximo possivel.

Recomendacdes especificas
1. Escolha seu nome bem nas redes sociais, para que seja facilmente
reconhecido.

. Deixe-se encontrar. Configure perfis sempre abertos ao publico.

. Cuide da sua imagem. Escolha seu melhor rosto.

. O conteudo € rei. Conte coisas interessantes e verdadeiras.

2

3

4

5. Inclua fotografias.
6. Use um tom proximo e cordial.

7. Planeje sua frequéncia de atualizagdo. Seja constante.
8. Fale e compartilhe.

9

. Comece pouco a pouco. Escolha bem suas redes sociais oficiais e
descarte as mais arriscadas como WhatsApp.

10. Fortaleca. Nao esqueca os outros canais. Diga a todos onde vocé
esta.
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As redes sociais sdo um alto-falante que amplifica tudo. Portanto, a
improvisagao € estritamente proibida. Vocé€ deve parar para pensar como
quer ser percebido, que imagem deseja apresentar, o que espera que eles
pensem sobre vocé e, a partir dai, construir sua estratégia. E, para isso,
deve-se ter uma linha clara de comunicagao para aplica-la com as mesmas
regras nas redes sociais; vocé€ ndo deve fazer nada que difira da estratégia
normal de comunicagao da institui¢ao; ndo precisa forcar nada ou fingir
0 que nao sabe; pelo contrario, vocé tem que tentar gerar uma imagem de
acordo com o que realmente € e com o que se sente confortavel. Vocé tem
que tentar ser um verdadeiro reflexo do que o define.

Principios para estar na RRSS

Comunicacao pessoal. Falar a todos os publicos. Transmitir ideias.
Para isso, ¢ necessario dedicar tempo.

Comunicacao interpessoal. Escutar o que estd vivendo o outro.
O pior problema da comunicagdo ¢ nao escutar 0 que quer 0 nosso
interlocutor.

Preparacao. Ensaio e erro e, finalmente, desembocar no acerto.
Melhorando nossa capacidade de comunicagao.

Comecar o trabalhar, sem medo das dificuldades. Trabalhar,
experimentar, ndo improvisar. Em situacdo de crises, ¢ fundamental
se preparar. Em nossa comunicag¢ao, ¢ importante tudo: a linguagem,
nossa forma de estar, nossa identidade. Cada detalhe ¢ importante.

Naturalidade. Sentir-se comodo no papel comunicativo.
Concisdo. Ir direto ao plano.

Simplicidade. Que todos compreendam.

Humor. Sempre funciona bem. Aproveita se tem humor.

Direto ao coragdo. Temos que emocionar com nossa comunicagao.
Ha muitas historias emocionantes.

Nao esgotar a audiéncia.
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Como comecar a usar as redes sociais?

Sendo um centro educativo, selecionar/eleger o que os pais buscam.
A pagina da web deve ser o principio e o fim de toda comunicagio. E
preciso cuidar muito desse ambito. Acessivel a todos os usuarios, de facil
compreensdo e navegagdo. Atualizada e segura. E importante ter uma
pagina especial destinada a marketing, apresentando porque a instituicao
¢ a melhor para o usuério.

Como devemos estar nas redes sociais

“A opinido hoje se forma pelo que dizem as redes sociais.” Precisamos
dizer nossa mensagem e ndo deixar que os outros falem de nds. Reforcar
sem sincronizar. E preciso ter estratégia. Ter recursos. Utilizar a rede
para captacdo de alunos. Ter paciéncia. Ser multidirecionaveis, fomentar
o didlogo. Definir a frequéncia, que deve ser distinta em fun¢do do
destinatario.

Canais e mensagens. Uma pagina da web sera o site de referéncia
que retine os conteudos que serdo publicados no resto das midias sociais
(Twitter, Facebook etc.). Todas as estradas devem seguir para a web. A
web € o comego e o fim. Seu nome e seu logotipo sdo sua primeira carta
de apresentacao.

O Facebook ¢ a rede social que todos conhecem, que tem maior
notoriedade, maior presenca de centros educacionais € mais usuarios.
Em relagdo aos videos, as redes sociais predominantes sao o Vimeo e
o Youtube. A ferramenta que coleta os maiores numeros em producao e
visualizagao de video e que fornece os melhores resultados de busca e
posicionamento ¢ o Youtube, e € por isso que a consideramos a escolha
mais adequada.

Existem muitos usudrios que fizeram do Youtube seu principal
mecanismo de busca, ja que ele permite encontrar videos de todos os
tipos: musicas, entrevistas, programas de televisdo, tutoriais. Tudo
estd no YouTube. Muito desse sucesso se deve ao fato de que hoje em
dia qualquer dispositivo movel permite gravar videos com qualidade
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aceitavel e envid-los ao YouTube em poucos passos. Embora o Youtube
ndo seja uma rede de videos profissionais, € necessario que fagamos o
upload de material que atenda aos requisitos minimos de qualidade e
comunique conteudo de interesse. Ela precisa agregar valor e, por sua
vez, enriquecer as informagdes que podemos fornecer em outras midias
ou canais.

Instagram ¢ o rei em aplicativos mdveis no mundo das imagens. Ele
permite que vocé adicione pequenos toques que encantam seus seguidores.
Hoje, um grande niimero de centros educacionais possui perfis nessa rede
social. Se o seu objetivo ¢ a participacdo dos alunos ou divulgar o dia
a dia do seu centro, vocé deve prestar atencdo ao Instagram. O uso de
emoticons ¢ muito comum no Instagram. Use-os até mesmo na descri¢do
do perfil para dar aquele toque casual de que vocé precisa.

Noticias. De todo tipo. E o que aparece na Biografia, a primeira coisa
que os usuarios verao quando entrarem na sua pagina. Elas ndo devem
ocupar mais de trés linhas. Qualquer informac¢do permite incorporar
imagens, links, videos e perguntas aos seus usuarios. Aproveite essa
possibilidade. O contetdo rico funciona muito melhor e vocé terd mais
“Curtir” e mais comentarios.

Fotografias. Como em todas as redes sociais as imagens funcionam
muito bem; no Facebook e se sdo de pessoas, ainda melhor. E bom
que vocé se torne conhecido, porque o aproxima de seus usudrios.
Nossa recomendagao ¢ que, na medida do possivel, uma descri¢ao e
nomes relevantes sejam adicionados como legenda. No entanto, ndo
recomendamos o uso de tags do Facebook, pois isso publicaria essas
fotos nos perfis pessoais das pessoas marcadas e deveriamos respeitar
sua privacidade.

Notas. Aqui vocé pode aproveitar para incluir informagdes atemporais
sobre seu perfil: aviso legal, regras de moderacao etc.

Separadores. Através de algumas aplicacdes, o Facebook fornece
a capacidade de exibir conteudo de outras redes sociais como Twitter,
Pinterest, Issuu e, especialmente, Instagram (via Tab Instagram para
Pages).

Plano de Comunicagdo 29



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. COMUNICACION Y EDUCACION. Libro de estilo de la
comunicacion y el marketing in instituciones y centros educativos.
Espafia, 2018.

2. DOCUMENTO MARCO DE COMUNICACION. Primer
Encuentro de Comunicadores de la Orden de las Escuelas Pias.
Espatfia, 2018.

3. MANUAL DE COMUNICACION PARA CENTROS
EDUCATIVOS. Escuelas catdlicas. Espaiia, 2018.

4. Mensaje del Santo Padre Francisco para la 52* Jornada Mundial de
las Comunicaciones Sociales. 2018

5. Manual Comunicacion RRSS. DIC 2017,

30 (&) Escolépios Brasil






EscoLAPIOS BRASIL-BOLIVIA

Ordem das Escolas Pias
Orden de las Escuelas Pias

FRATERNIDADE
ESCOLAPIOS

ITAKA

ESCOLAPIOS

movimento
calasanz



